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                                                              I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. AB „Lietuvos geležinkeliai“ įmonių grupės vidinio informacijos apie pažeidimus teikimo kanalo
administravimo taisyklių tikslas – reglamentuoti informacijos apie pažeidimus teikimą LTG įmonių
grupėje veikiančiu vidiniu informacijos apie pažeidimus teikimo kanalu ir pranešimų nagrinėjimą,
siekiant užtikrinti LR pranešėjų apsaugos įstatymo ir jį įgyvendinančių teisės aktų laikymąsi ir
įgyvendinimą.

2. LTG įmonių grupėje pranešimai priimami, registruojami, nagrinėjami, pranešėjų apsaugos
priemonės užtikrinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymu, kitais
teisės aktais ir šiomis Taisyklėmis.

3. Informacija apie LTG įmonių grupėje veikiantį vidinį informacijos apie pažeidimus teikimo kanalą,
paskirtus kompetentingus subjektus, pranešimų nagrinėjimo tvarką, skelbiama LTG ir Veiklos
vienetų interneto svetainėse.

4. Taisyklės taikomos visiems LTG įmonių grupės darbuotojams.

5. Taisyklėse vartojamos toliau pateiktos sąvokos ir santrumpos.

Sąvoka / Santrumpa Apibrėžimas / Paaiškinimas

Informacija apie
pažeidimą

LTG įdiegtu vidiniu informacijos apie pažeidimus teikimo kanalu
pateikta informacija apie Taisyklėse nurodyto Pažeidimo požymius
ir teikiama pagal Įstatymo 3 str. 2 d. dėl: 
1) pavojaus visuomenės saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei
ar sveikatai;
2) pavojaus aplinkai;
3) kliudymo arba neteisėto poveikio teisėsaugos institucijų
atliekamiems tyrimams ar teismams vykdant teisingumą;
4) neteisėtos veiklos finansavimo;
5) neteisėto ar neskaidraus viešųjų lėšų ar turto naudojimo;
6) neteisėtu būdu įgyto turto;
7) padaryto pažeidimo padarinių slėpimo, kliudymo nustatyti
padarinių mastą;
8) pažeidimų, nurodytų Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
patvirtintame sąraše, parengtame atsižvelgiant į Direktyvoje (ES)
2019/1937 nurodytų Europos Sąjungos teisės aktų taikymo sritį;
9) kenkimo Europos Sąjungos finansiniams interesams, kaip
nurodyta Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 325 straipsnyje
ir išsamiau apibūdinta susijusiose Europos Sąjungos priemonėse;
10) pažeidimų, susijusių su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties
dėl Europos Sąjungos veikimo 26 straipsnio 2 dalyje, įskaitant
Europos Sąjungos konkurencijos ir valstybės pagalbos taisyklių
pažeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius pažeidimus dėl
veiksmų, kuriais pažeidžiamos pelno mokesčio taisyklės, arba
susitarimus, kuriais siekiama įgyti mokestinį pranašumą, kenkiantį
taikytinos pelno mokesčio teisės dalykui arba tikslui;
11) kitų pažeidimų.

Informaciją apie
pažeidimą teikiantis
asmuo

Fizinis asmuo, pateikiantis informaciją apie pažeidimą įstaigoje,
apie kurį sužinojo iš savo turimų ar turėtų tarnybos, darbo ar
sutartinių (konsultavimo, rangos, subrangos, stažuotės, praktikos,
savanoriškos veiklos ir pan.) santykių su šia įstaiga arba įdarbinimo
ar kitų ikisutartinių santykių metu, taip pat informaciją apie
pažeidimą pateikiantis savarankiškai dirbančio asmens statusą
turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis įmonės
administraciniam, valdymo ar priežiūros organui (įskaitant
vykdomųjų galių neturinčius narius, taip pat savanorius ir
apmokamus ar neapmokamus stažuotojus), arba bet kuris fizinis
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asmuo, dirbantis prižiūrint ir vadovaujant rangovams,
subrangovams ir (ar) tiekėjams

Įstatymas Lietuvos Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymas

DVS

Dokumentų valdymo sistema (DVS) Informacinė sistema, skirta
LTG / Veiklos vieneto dokumentams valdyti: parengti, tvarkyti,
įtraukti į apskaitą, suderinti, pavizuoti, saugiai pasirašyti / patvirtinti,
saugoti ir sunaikinti. Dokumentų valdymo sistema, priklausomai
nuo jos funkcionalumo, gali turėti ir elektroninių dokumentų
archyvavimo funkciją

Kompetentinga institucija Lietuvos Respublikos generalinė prokuratūra

Kompetentingas 
subjektas

LTG generalinio direktoriaus įsakymu/sprendimu paskirtas (-i) LTG
darbuotojas (-ai), kuris (-ie) administruoja vidinį informacijos apie
pažeidimus teikimo kanalą, nagrinėja juo gautą informaciją apie
pažeidimus, užtikrina asmens, pateikusio informaciją apie
pažeidimus, konfidencialumą, išskyrus įstatymuose nustatytus
atvejus, ir atlieka kitas Vidinių informacijos apie pažeidimus teikimo
kanalų įdiegimo ir jų funkcionavimo užtikrinimo tvarkos apraše,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. lapkričio
14 d. nutarimu Nr. 1133 „Dėl Lietuvos Respublikos pranešėjų
apsaugos įstatymo įgyvendinimo“ (aktuali redakcija), numatytas
funkcijas

Konfidencialumas

LTG įmonių grupės, kompetentingo subjekto ir LTG įmonių grupės
darbuotojų veiklos principas, kuriuo užtikrinama, kad informaciją
apie pažeidimą pateikusio asmens duomenys ir kita jį tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidžianti informacija būtų tvarkomi tik
darbo pareigų atlikimo tikslais ir kad ši informacija neatskleidžiama
tretiesiems asmenims, išskyrus Įstatyme nustatytus atvejus

LTG AB „Lietuvos geležinkeliai“

LTG įmonių grupė Įmonių grupė, kurią sudaro LTG ir jos tiesiogiai bei netiesiogiai
kontroliuojami juridiniai asmenys

LR Lietuvos Respublika

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausybė

Pažeidimas

LTG įmonių grupėje galbūt rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusižengimas, tarnybinis
nusižengimas ar darbo pareigų pažeidimas, taip pat šiurkštus
privalomų profesinės etikos normų pažeidimas, mėginimas nuslėpti
minėtą pažeidimą ar kitas grėsmę viešajam interesui keliantis arba
jį pažeidžiantis teisės pažeidimas, apie kuriuos informaciją apie
pažeidimą pateikiantis asmuo sužino iš savo turimų ar turėtų
tarnybos, darbo ar sutartinių (konsultavimo, rangos, subrangos,
stažuotės, praktikos, savanoriškos veiklos ir pan.) santykių su šia
įstaiga arba įdarbinimo ar kitų ikisutartinių santykių metu

Pranešėjas
Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo, kurį kompetentinga
institucija pripažįsta pranešėju

Pranešimas

Įstatyme nustatytus formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos
formos, nurodant, kad vadovaujamasi Įstatymu, kreipimasis,
kuriame pateikiama konkreti informacija apie pažeidimą, atitinkantį
Įstatyme nustatytus požymius

Su darbu susijusios
aplinkybės

Dabartinė arba ankstesnė bet kokio pobūdžio darbinė veikla
įstaigoje, kurią vykdydami asmenys sužino apie pažeidimą ir galėtų
sulaukti neigiamo poveikio, jei apie šį pažeidimą praneštų

Su pažeidimu susijęs
asmuo

Fizinis arba juridinis asmuo, informacijoje apie pažeidimą
nurodomas kaip asmuo, galimai besirengiantis daryti, darantis ar
padaręs pažeidimą arba siejamas su tuo pažeidimu

Taisyklės AB „Lietuvos geležinkeliai“ įmonių grupės vidinio informacijos apie
pažeidimus teikimo kanalo administravimo taisyklės



5

Veiklos vienetas AB „Lietuvos geležinkeliai“ įmonių grupei priklausanti įmonė,
išskyrus LTG

Vidinis informacijos apie 
pažeidimus teikimo 
kanalas

LTG įmonių grupėje sukurta ir taikoma informacijos apie
pažeidimus LTG įmonių grupėje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedūra

6. Kitos šiose Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos LR pranešėjų
apsaugos įstatyme ir kituose pranešėjų apsaugą reglamentuojančiuose teisės aktuose.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAŽEIDIMĄ TEIKIMAS, REGISTRAVIMAS

7.   Apie pažeidimą pranešti vidiniu informacijos apie pažeidimus teikimo kanalu gali bet kuris asmuo,
kurį su įmone sieja ar siejo darbo ar sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos,
stažuotės, praktikos, savanoriškos veiklos ir pan.) arba įdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai, taip
pat savarankiškai dirbančio asmens statusą turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis
įmonės administraciniam, valdymo ar priežiūros organui (įskaitant vykdomųjų galių neturinčius
narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stažuotojus), arba bet kuris fizinis
asmuo, dirbantis prižiūrint ir vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar) tiekėjams.
8. Pagrindas informacijai teikti – asmens turima informacija apie galimą pažeidimą įmonėje.
Informacija apie pažeidimus teikiama siekiant apsaugoti viešąjį interesą. Informacijos pateikimas
siekiant apginti išskirtinai asmeninius interesus nelaikomas pranešimu.
9.  Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo turi teisę teikti informaciją vidiniu kanalu raštu ar
žodžiu.
10. Raštu teikiama informacija:
10.1.  el. p. praneseju.apsauga@litrail.lt;
10.2. atsiunčiant pranešimą AB „Lietuvos geležinkeliai“ paštu, adresu Pelesos g. 10, Vilnius.
Siunčiant pranešimą paštu, reikia nurodyti „KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENIŠKAI“.
11. Žodžiu teikiama informacija:
11.1. kompetentingam subjektui, tokiu atveju turi būti užpildyta pranešimo apie pažeidimą formą,
kuri užregistruojama DVS. Duomenys apie kompetentingą subjektą skelbiami LTG ir Veikos vienetų
interneto svetainėje skiltyje „Pranešėjų apsauga“.
12. Informacija apie pažeidimą teikiama užpildant LRV nutarimu patvirtintos formos pranešimą
(Taisyklių 1 priedas), kurio forma skelbiama LTG ir Veikos vienetų interneto svetainėje skiltyje
„Pranešėjų apsauga“. Informacija apie pažeidimus taip pat gali būti teikiama laisvos formos

pranešimu, tačiau tokiu atveju informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo, išreikšdamas savo valią

dėl pranešėjo statuso įgijimo, privalo nurodyti, kad:
12.1. informaciją apie pažeidimą teikia vadovaudamasis Įstatymu;
12.2. nori, kad jam būtų taikomos Įstatymo nuostatos dėl pranešėjo statuso įgijimo, ar ne;
12.3. yra susipažinęs su teisinėmis pasekmėmis už melagingos informacijos teikimą.
13.   Teikiant pranešimą (tiek LRV nutarimu nustatytos, tiek laisvos formos) turi būti nurodoma:
13.1. kas, kada, kokiu būdu ir kokį pažeidimą padarė, daro ar rengiasi padaryti;
13.2. sužinojimo apie pažeidimą data ir aplinkybės;
13.3. asmens, pranešančio apie pažeidimą vardas, pavardė, asmens kodas arba gimimo data,
darbovietė, kiti kontaktiniai duomenys;
13.4. jei įmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija, atskleidžianti
galimo pažeidimo požymius.
14.  Teikdamas pranešimą, asmuo gali nurodyti, ar apie pažeidimą jau yra pranešęs ir, jei pranešė,
tai kam buvo pranešta ir, ar buvo gautas atsakymas.
15.  Anoniminiai pranešimai, pagal kuriuos neįmanoma nustatyti informaciją pateikusio asmens ar
su juo susisiekti, ir akivaizdžiai melaginga informacija LTG įmonių grupėje nėra tiriama.
16. Informaciją apie pažeidimą LTG įmonių grupėje priima ir Dokumentų valdymo sistemoje
pranešimo gavimo dieną užregistruoja kompetentingas subjektas. Ši informacija apie pažeidimą
žymima konfidencialumo žyma ir prieinama tik kompetentingam subjektui. Jei informacija apie
pažeidimą pateikiama ne darbo valandomis, ji užregistruojama artimiausią darbo dieną. Asmens,

mailto:praneseju.apsauga@litrail.lt


6

teikiančio informaciją apie pažeidimą, asmens duomenys Dokumentų valdymo sistemoje nėra
nurodomi. Gauta Informacija registruojama byloje „7.62 LTG įmonių grupės gautų dokumentų apie
padarytus pažeidimus registras GD-PŽ(LTG)“.
17.  Jei informaciją apie pažeidimą LTG įmonių grupėje gavo ne kompetentingas subjektas, bet LTG
/ Veiklos vieneto darbuotojas laišku arba el. paštu, šią informaciją, jos neregistruojant, turi perduoti
kompetentingam subjektui el. paštu praneseju.apsauga@ltg.lt arba užklijuotame voke (jei
pranešimas gautas laišku). LTG / Veiklos vieneto darbuotojas, perdavęs informaciją
kompetentingam subjektui, gautą informaciją turi ištrinti iš visų disponuojamų laikmenų (jei tai
įmanoma).

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAŽEIDIMĄ VERTINIMAS IR SPRENDIMO PRIĖMIMAS

18. Kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 2 darbo dienas įvertina gautą
pranešimą:
18.1. ar pranešimas nėra anoniminis;
18.2. ar asmuo pageidauja pranešėjo statuso;
18.3. ar LTG įmonių grupė kompetentinga tirti gautą informaciją;
18.4. praneša asmeniui, teikiančiam informaciją apie pažeidimą, apie jo pranešimo gavimą.
19. Kompetentingas subjektas, įvertinęs pateiktą ir užregistruotą pranešimą, priima vieną iš šių
sprendimų:
19.1. nustačius, kad gauta informacija apie pažeidimą leidžia pagrįstai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusižengimas arba pažeidimas, kurį LTG
nekompetentinga tirti, kompetentingas subjektas ne vėliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos
apie pažeidimą gavimo dienos persiunčia gautą informaciją apie galimus pažeidimus LR generalinei
prokuratūrai be asmens, pateikusio informaciją apie pažeidimą, sutikimo ir apie tai praneša
informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui;
19.2. nagrinėti gautą informaciją apie pažeidimą Gautos informacijos įvertinimo ir (ar) tyrimo proceso
standarto Nr. PS/FN13/LTG/17 nustatyta tvarka;
19.3. nutraukti gautos informacijos apie pažeidimą nagrinėjimo procedūrą, jeigu:
19.3.1. informacija apie pažeidimą grindžiama akivaizdžiai tikrovės neatitinkančia informacija;
19.3.2. informaciją apie pažeidimą pateikęs asmuo kreipiasi pakartotinai dėl tų pačių aplinkybių, kai
prieš tai pateikta informacija apie pažeidimą Įstatymo nustatyta tvarka buvo išnagrinėta ir dėl jos
priimtas sprendimas arba ji yra nagrinėjama.
20. Kompetentingas subjektas ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo informacijos apie pažeidimą
gavimo patvirtinimo raštu informuoja tokią informaciją pateikusį asmenį apie priimtą sprendimą dėl
informacijos nagrinėjimo. Sprendimas nenagrinėti informacijos apie pažeidimą turi būti motyvuotas.
21. Kompetentingas subjektas, baigęs nagrinėti informaciją apie pažeidimą, ne vėliau kaip per 2
darbo dienas raštu informuoja tokią informaciją pateikusį asmenį apie priimtą sprendimą, nagrinėjimo
rezultatus ir veiksmus, kurių buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarką (skundas teikiamas kompetentingai institucijai). Teikiama tik tokios apimties
informacija, kiek tai neprieštarauja kitiems teisės aktams, reglamentuojantiems duomenų ir
informacijos apsaugą. Nustatęs pažeidimo padarymo faktą, kompetentingas subjektas informuoja
informaciją apie pažeidimą pateikusį asmenį apie pažeidimą padariusiems asmenims taikytą
atsakomybę.
22. Jei informaciją apie pažeidimą pateikęs asmuo negavo atsakymo arba nebuvo imtasi veiksmų
reaguojant į pateiktą informaciją apie pažeidimą, jis, vadovaudamasis Įstatymo 4 straipsnio 4 dalies
4 punktu, turi teisę tiesiogiai kreiptis į kompetentingą instituciją ir pateikti nustatytos formos
pranešimą apie pažeidimą.
23. Jei informacija apie pažeidimą yra susijusi su kompetentingu subjektu, ji perduodama LTG
generaliniam direktoriui ar jo įgaliotam asmeniui. Jei informacija apie pažeidimą yra susijusi su LTG
 generaliniu direktoriumi, LTG valdybos pirmininku ir/ar nariais ji perduota nagrinėjimui
kompetentingai institucijai.

mailto:praneseju.apsauga@ltg.lt
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IV SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR APSAUGOS, PAGALBOS PRIEMONĖS INFORMACIJĄ APIE

PAŽEIDIMĄ TEIKIANTIEMS ASMENIMS

24. Informaciją apie pažeidimą teikiančiam asmeniui dėl informacijos apie pažeidimą pateikimo
neatsiranda jokia sutartinė ar deliktinė atsakomybė, taip pat atsakomybė dėl garbės ir orumo
įžeidimo, dėl šmeižto, jeigu Įstatyme ir tvarkos apraše nustatyta tvarka teikdamas informaciją apie
pažeidimą, jis pagrįstai manė, kad teikia teisingą informaciją.
25. Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo už žalą, atsiradusią dėl informacijos pateikimo,
atsako tik tokiu atveju, kai įrodoma, kad asmuo negalėjo pagrįstai manyti, kad jo teikiama informacija
apie pažeidimą yra teisinga.
26. Informaciją apie pažeidimą teikiantis asmuo neprivalo būti visiškai įsitikinęs pranešamų faktų
tikrumu, jam nekyla pareiga vertinti, ar pažeidimas, apie kurį praneša, atitinka nusikalstamų veikų ar
kitų teisės pažeidimų, kaip jie apibrėžti teisės aktuose, požymius.
27. LTG taiko šias Įstatyme numatytas asmenų apsaugos ir pagalbos jiems priemones:
27.1. Saugaus informacijos apie pažeidimus teikimo kanalo užtikrinimas.
27.2. Konfidencialumo užtikrinimas – kompetentingas subjektas užtikrina informaciją apie pažeidimą
pateikusio asmens konfidencialumą, tiek, kiek tai objektyviai įmanoma atsižvelgiant į pateiktus
duomenis ir jų ryšį su informaciją apie pažeidimą pateikiančiu asmeniu, nepaisant tokios informacijos
nagrinėjimo rezultatų. Kompetentingas subjektas neteikia informacijos apie pažeidimą pateikusio
asmens duomenų tretiesiems asmenims, išskyrus Įstatyme nustatytus atvejus. Reikalavimas
užtikrinti konfidencialumą netaikomas, kai informaciją apie pažeidimą pateikęs asmuo pateikia
žinomai melagingą informaciją arba kai to jis paprašo raštu tiek informacijos pateikimo metu, tiek
vėliau. Informaciją apie pažeidimą pateikusio asmens, ar susijusio su pažeidimu asmens duomenys,
leidžiantys nustatyti jų tapatybę, gali būti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinėja
informaciją apie pažeidimą. Prieš pateikdama konfidencialius duomenis, kompetentingas subjektas
raštu praneša informaciją apie pažeidimą pateikiančiam asmeniui ar pranešėjui apie duomenų
pateikimą nurodydamas konfidencialių duomenų pateikimo priežastį.
27.3. Draudimas daryti neigiamą poveikį – informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui ir
informaciją apie pažeidimą pateikusio asmens šeimos nariams, giminaičiams, kolegoms,
dirbantiems LTG įmonių grupėje dėl tokios informacijos pateikimo nuo šios informacijos pateikimo
dienos draudžiama imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemonių, tai yra laikinai
nušalinti jį nuo pareigų, atleisti jį iš darbo, stabdyti perkėlimą į aukštesnes pareigas, perkelti į
žemesnes pareigas ar kitą darbo vietą, nepakeisti terminuotos darbo sutarties į neterminuotą darbo
sutartį, kai darbuotojas turi teisėtų lūkesčių, kad jam bus pasiūlytas nuolatinis darbas, nepratęsti
terminuotos darbo sutarties arba terminuotą darbo sutartį nutraukti ankščiau laiko, bauginti, imtis
prievartos, priekabiauti, apriboti galimybę dalyvauti ankščiau įprastoje formalioje ar neformalioje
veikoje ar pašalinti iš jos, diskriminuoti, grasinti susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sustabdyti
mokymus, sumažinti darbo užmokestį, nepagrįstai pakeisti darbo laiką arba nepagrįstai pavesti
papildomas užduotis ar perduoti jas atlikti kitiems asmenims, kelti abejones dėl kompetencijos,
neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiamą atsiliepimą apie darbuotoją, perduoti
tretiesiems asmenims neigiamą informaciją apie jį, dėl kurios ateityje gali nerasti darbo tame
sektoriuje ar pramonės šakoje, panaikinti teisę dirbti su valstybės ir tarnybos paslaptį sudarančia
informacija, skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (įskaitant finansines
sankcijas), daryti žalą (įskaitant žalą asmens reputacijai, ypač socialiniuose tinkluose), daryti
finansinius nuostolius (įskaitant verslo ir pajamų praradimą), nutraukti prekių tiekimo ar paslaugų
teikimo sutartį ankščiau laiko, panaikinti licencijas ar leidimo galiojimą, siųsti pas psichiatrus ar kitos
srities gydytojus, taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.
27.4. Teisė gauti išsamią, nešališką informaciją ir nemokamas konsultacijas dėl informacijos apie
pažeidimus teikimo procedūrų ir teisių gynimo priemonių suteikimo – informaciją apie pažeidimą
pateikęs asmuo turi teisę raštu ir (ar) žodžiu gauti informaciją bei konsultacijas dėl informacijos apie
pažeidimus teikimo procedūrų ir informaciją apie pažeidimą pateikusių asmenų apsaugos, skatinimo
ir pagalbos jiems priemonių suteikimo, kurias pagal kompetenciją teikia kompetentingas subjektas.
Į pateiktą prašymą ir (ar) klausimą turi būti atsakoma tomis pačiomis ryšio priemonėmis, kokiomis
pateikė prašymą ir (ar) klausimą, per 3 darbo dienas nuo prašymo ir (ar) klausimo gavimo dienos. 
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28. Kitos Įstatyme nurodytos priemonės: teisė gauti atlyginimą už vertingą informaciją, teisė gauti
kompensaciją, nemokamos teisinės pagalbos užtikrinimas ir atleidimas nuo atsakomybės, taikomos
Įstatyme numatyta tvarka.
29. Žinomai melagingos informacijos, taip pat valstybės, tarnybos ar profesinę paslaptį sudarančios
informacijos apie pažeidimą pateikimas nesuteikia informaciją apie pažeidimą pateikusiam asmeniui
garantijų pagal šį Įstatymą. Žinomai melagingą informaciją pateikęs arba valstybės, tarnybos ar
profesinę paslaptį atskleidęs asmuo atsako teisės aktų nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
KOMPETETINGO SUBJEKTO TEISĖS IR PAREIGOS

30. Kompetentingas subjektas, įgyvendindamas Įstatyme nustatytus reikalavimus, atlieka šias
funkcijas:
30.1. registruoja, analizuoja, vertina ir tiria gautą informaciją apie pažeidimus;
30.2. užtikrina informaciją apie pažeidimą pateikusių asmenų konfidencialumą, išskyrus Įstatymo
nustatytus atvejus;
30.3. dėl pateiktos informacijos bendradarbiauja su LTG įmonių grupės darbuotojais ir
kompetentingomis institucijomis;
30.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gautos informacijos apie pažeidimus
skaičių ir jų nagrinėjimo rezultatus;
30.5. atlieka kitas Įstatymo įgyvendinimui būtinas funkcijas.
31. Kompetentingas subjektas, vykdydamas tvarkos apraše nustatytas funkcijas, turi teisę:
31.1. gauti su informacija apie pažeidimus susijusius duomenis ir dokumentus iš visų LTG įmonių
grupės darbuotojų;
31.2. priimti su informacijos apie pažeidimus gavimu susijusius sprendimus;
31.3. priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi LTG įmonių grupės visų
funkcijų darbuotojams.
32. Įstatymo ir Taisyklių reikalavimus įgyvendinančiam kompetentingam subjektui negali būti
daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti Taisyklėse nurodytas, aukščiau įvardintuose teisės
aktuose priskirtas funkcijas.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS APSAUGA IR SAUGOJIMAS

33. LTG informaciją apie pažeidimus saugo, laikydamasi Įstatymo 9 straipsnio nustatytų
konfidencialumo reikalavimų. Informacija apie pažeidimus saugoma ne trumpiau kaip penkerius
metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinėjant šią informaciją. Informacijos apie pažeidimus
saugojimo terminas gali būti pratęstas motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu.
34. Teisę susipažinti su informaciją apie pažeidimą teikiančio asmens duomenimis turintys asmenys,
prieš pradėdami vykdyti Įstatyme ir šiose Taisyklėse numatytas funkcijas, yra supažindinami su
atsakomybe už Įstatyme ir (ar) kituose teisės aktuose nustatytų pranešėjų apsaugos reikalavimų
pažeidimą, pasirašant konfidencialumo pasižadėjimą (1 priedas).
35.  LTG įmonių grupės darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas gali turėti prieigą prie asmens,
pateikusio informaciją apie pažeidimą, pateiktų duomenų arba gali sužinoti ją pateikusio asmens
duomenis, LTG vidaus teisės aktų nustatyta tvarka užtikrina tokios informacijos konfidencialumą.
36. LTG įmonių grupės darbuotojai, kuriems pagal atliekamas funkcijas tapo žinomi asmens,
pateikusio informaciją apie pažeidimą, asmens duomenys ir (ar) tokios informacijos turinys, privalo
užtikrinti minėtos informacijos ir asmens duomenų konfidencialumą tiek darbo santykiu su LTG
įmonių grupe metu, tiek jiems nutrūkus.
37. Susirašinėjimą, susijusį su gauta apie pažeidimą informacija, kuriai taikomi Įstatymo reikalavimai,
vykdo kompetentingas subjektas. 
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38. Gauti pranešimai registruojami pranešimų registre, kuris yra saugomas SharePointe
„PRANEŠIMAI“ aplankale „PRANEŠĖJŲ APSAUGA“. Registrą pildo ir prisijungti prie jo gali tik
kompetentingas subjektas (-ai).

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Kompetentingas subjektas kartą per metus apibendrina informacijos apie pažeidimus gavimo,
tyrimo ir nagrinėjimo duomenis ir LTG interneto svetainėje skelbia statistinius duomenis apie vidinio
kanalo veiksmingumą (kiek per vidinį kanalą pateikta informacijos apie pažeidimus, kiek informacijos
išnagrinėta, kiek jos perduota nagrinėti kompetentingai institucijai) ir kitą aktualią informaciją,
susijusią su informacijos apie pažeidimus teikimu ir nagrinėjimu.
40. Taisyklės taikomos bei galioja tiek, kiek neprieštarauja galiojantiems LR teisės aktams.
41. Taisyklės peržiūrimos ne rečiau kaip kartą per metus ir atnaujinamos pagal poreikį. Už Taisyklių
peržiūrą ir savalaikį atnaujinimą atsakingas LTG Verslo atsparumo Verslo saugumo darbuotojas.
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                                                                                      Vidinio informacijos apie pažeidimus
  teikimo kanalo administravimo taisyklių
  1 priedas

(Konfidencialumo pasižadėjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS

20 ___ m. ______________ ___ d.
 

____________________________
(vieta)

1. Aš suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas, turėsiu prieigą prie informacijos apie

asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos pranešėjų apsaugos įstatymo (toliau –

Pranešėjų apsaugos įstatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas užtikrinti konfidencialumą. Ši

informacija Lietuvos Respublikos įstatymų nustatytais atvejais gali būti atskleista ar perduota tik

įgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. Aš žinau, kad konfidencialią informaciją sudaro asmens, Pranešėjų apsaugos įstatymo

nustatyta tvarka pateikusio informaciją apie pažeidimą, duomenys ir kita jį tiesiogiai ar netiesiogiai

identifikuoti leidžianti informacija.

3. Aš pasižadu užtikrinti konfidencialumą ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal

Pranešėjų apsaugos įstatymą taikomas reikalavimas užtikrinti konfidencialumą, nė vienam asmeniui,

kuris nėra įgaliotas naudotis šia informacija, tiek LTG įmonių grupės viduje, tiek už jos ribų. Taip pat

pasižadu pranešti kompetentingam subjektui (Lietuvos Respublikos generalinei prokuratūrai) apie

bet kokią pastebėtą ar sužinotą situaciją, kuri gali kelti grėsmę tokios informacijos saugumui ir

konfidencialumui užtikrinti.

4. Aš žinau, kad šis pasižadėjimas galios visą mano darbo santykių ar sutartinių santykių

galiojimo laiką LTG įmonių grupėje, taip pat man perėjus dirbti į kitas pareigas arba pasibaigus darbo

santykiams ar sutartiniams santykiams.

5. Aš esu susipažinęs su Pranešėjų apsaugos įstatyme ir kituose teisės aktuose nustatytais

pranešėjų apsaugos reikalavimais.

6. Aš esu įspėtas, kad, pažeidus šį pasižadėjimą, man gali būti taikoma atsakomybė už

Pranešėjų apsaugos įstatyme ir (ar) kituose teisės aktuose nustatytų pranešėjų apsaugos

reikalavimų pažeidimą.

____________________

     (vardas, pavardė)
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                                                                                       Vidinio informacijos apie pažeidimus
   teikimo kanalo administravimo taisyklių
   2 priedas

(Pranešimo apie pažeidimą forma)

PRANEŠIMAS APIE PAŽEIDIMĄ

20 ___ m. ______________ ___ d.

____________________________
(vieta)

Asmens, pranešančio informaciją apie pažeidimą, duomenys

Vardas, pavardė

Asmens kodas arba gimimo
data, jeigu asmens kodo neturi

Darbovietė (su įstaiga siejantys
ar sieję tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dėl
susisiekimo)

Asmeninis el. paštas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pažeidimą

1. Apie kokį pažeidimą pranešate? Kokio pobūdžio tai pažeidimas?

2. Kas padarė šį pažeidimą? Kokie galėjo būti asmens motyvai darant pažeidimą?

3. Pažeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pažeidimą padariusį asmenį ar asmenis

Vardas, pavardė

Darbovietė

Pareigos

4. Ar yra kitų asmenų, kurie dalyvavo ar galėjo dalyvauti darant pažeidimą? Jei taip,
nurodykite juos.

5. Ar yra kitų pažeidimo liudininkų? Jei taip, pateikite jų kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pažeidimo liudininką ar liudininkus

Vardas, pavardė

Pareigos

Darbovietė

Telefono Nr.

El. paštas

6. Kada pažeidimas buvo padarytas ir kada apie jį sužinojote arba jį pastebėjote?
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7.  Kokius pažeidimą pagrindžiančius duomenis, galinčius padėti atlikti pažeidimo tyrimą,
galėtumėte pateikti? Nurodykite pridedamus rašytinius ar kitus duomenis apie pažeidimą.

8. Ar apie šį pažeidimą jau esate kam nors pranešęs? Jei pranešėte, kam buvo pranešta
ir ar gavote atsakymą? Jei gavote atsakymą, nurodykite jo esmę.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

□ Patvirtinu, kad esu susipažinęs su teisinėmis pasekmėmis už melagingos informacijos
teikimą, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parašas“

___________________
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